
¿SU VEHÍCULO SE 
AVERIÓ O NECESITA 
REPARACIONES? 
¡Recuerde llamar primero a PWI!
Debe comunicarse con PWI ANTES de realizar cualquier 
reparación. Recuerde que no puede presentar un reclamo 
después de que se hayan realizado las reparaciones. Podemos 
ayudarlo a encontrar un taller de reparación de confianza 
para minimizar los gastos de su bolsillo o ayudarlo a obtener 
asistencia de emergencia en la carretera, si está disponible con 
su Plan.*

Hay dos formas de presentar un reclamo:

1.	 Llame al 800-548-1121 y tenga a mano su tarjeta de 
cliente de PWI, si es posible.

2.	 Cree o inicie sesión en su cuenta PWI en línea en 
preferredwarranties.com para enviar su reclamo en línea 
directamente a un perito tasador.

*Solicite a su distribuidor una copia completa de los términos y 
condiciones del contrato de servicio.
**Detalles de la oferta SIRIUSXM, visite siriusxm.com/PWI

*La asistencia de emergencia en la carretera las 24 horas, los 7 días de 
la semana no está disponible en California

PLANES DE 
PROTECCIÓN 
VEHICULAR
Powertrain • Base • Plus

Para presentar un reclamo comuníquese al: 
800-548-1121
preferredwarranties.com

Para consultas generales, envíe un correo 
electrónico a:
info@preferredwarranties.com

Complementario

Cobertura preferida para 
proteger su nueva compra.

•	 Asistencia de emergencia en carretera las 
24 horas, los 7 días de la semana*

•	 Peritos tasadores de reclamos 
certificados por ASE

•	 Reclamaciones aprobadas pagadas en 
menos de 5 días hábiles (después de que 
se complete el trabajo)

•	 PWI solo trabaja con concesionarios 
seleccionados que son conocidos por 
vehículos usados confiables y de calidad

•	 Es apto para viajes compartidos
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Plan Powertrain Plan Base
Incluye toda la cobertura de Powertrain y...

Plan Plus
Incluye toda la cobertura de Base y…

Motor/motor diésel
Todas las piezas internas lubricadas:
•	 Árbol de levas y cojinetes
•	 Bielas y cojinetes
•	 Cigüeñal y cojinetes
•	 Válvulas de escape
•	 Taqués hidráulicos y sólidos
•	 Válvulas de admisión
•	 Cojinetes principales
•	 Bomba de aceite del motor 

principal, engranajes y filtro 
de partículas

•	 Pistones
•	 Aros de pistón y pernos de 

pistón
•	 Balancines y ejes
•	 Correa de distribución 

y engranajes
•	 Cadena de distribución
•	 Varillas de empuje de válvula
•	 Muelles de válvula 

y retenedores

Sellos y juntas
Todas las piezas internas lubricadas:
•	 Junta de tapa de cilindros 1

•	 Junta del colector de admisión
•	 Todos los demás sellos y juntas 

solo junto con una reparación 
cubierta

Transmisión/automática
Todas las piezas internas lubricadas:
•	 Bandas
•	 Cojinetes
•	 Carcasa de campana 1

•	 Bujes
•	 Placas de fricción y embrague 

de acero
•	 Engranajes y ejes
•	 Regulador
•	 Convertidor de bloqueo
•	 Bomba
•	 Unidad de servo
•	 Solenoides de cambio
•	 Paquete de solenoide
•	 Tambores de acero
•	 Convertidor de par
•	 Caja de transmisión 1

•	 Cuerpo y plato de válvula

Transmisión/manual
Todas las piezas internas lubricadas:
•	 Cojinetes
•	 Bujes
•	 Engranajes y ejes
•	 Engranaje impulsor principal
•	 Eje principal
•	 Horquillas de cambio
•	 Espaciadores
•	 Tambores sincronizadores
•	 Sincronizador
•	 Caja de transmisión 1 

Fluidos y filtros/diagnósticos
•	 Todos los líquidos y 

filtros necesarios para 
una reparación cubierta 
(excepto el refrigerante del aire 
acondicionado)

•	 Cargos de diagnóstico 
razonables hasta $75

Caja de transferencia 1

Todas las piezas internas lubricadas:
•	 Cojinetes
•	 Bujes
•	 Cadenas
•	 Engranajes
•	 Camisas
•	 Ruedas dentadas
•	 Caja de transferencia 1

Diferencial
Todas las piezas internas lubricadas:
•	 Cojinetes
•	 Carcasa del diferencial 1

•	 Juego de corona y piñón
•	 Espaciadores
•	 Engranajes de araña 

y engranajes laterales

Motor
•	 Volante/placa flexible
•	 Bomba de agua

Sistema de suministro de 
combustible
•	 Inyectores de combustible diésel
•	 Bombas de combustible diésel
•	 Regulador de presión de fluido
•	 Módulo de control de inyección 

de combustible
•	 Inyectores de gasolina
•	 Bomba de gasolina
•	 Válvula dosificadora/regulador 

de presión

Suspensión
•	 Junta articulada
•	 Brazos de control
•	 Brazos de radio y bujes
•	 Resorte helicoidal y plano
•	 Husillo/rótula
•	 Bujes y enlaces de la barra 

estabilizadora
•	 Compresor de aire de 

suspensión

Eje motriz
•	 Juntas homocinéticas
•	 Juntas universales y cojinetes 

de rueda

Fluidos y filtros/diagnósticos
•	 Freón incluido en una reparación 

de aire acondicionado cubierta

Frenos
•	 Cálipers
•	 Cilindro maestro
•	 Amplificador de fuerza de 

frenado de vacío
•	 Cilindros de rueda

Dirección
Todas las partes internas de:
•	 Caja de dirección
•	 Unidad de piñón y cremallera de 

dirección

Eléctrico
•	 Alternador
•	 Motor del ventilador de 

refrigeración del radiador 
eléctrico

•	 Actuador eléctrico de 
cerradura de puerta

•	 Motores de asientos eléctricos
•	 Motores de levantavidrios 

eléctricos
•	 Motor de arranque
•	 Solenoide de arranque
•	 Regulador de voltaje
•	 Motor del limpiaparabrisas 

(delantero y trasero)

Aire acondicionado
•	 Acumulador
•	 Rodamiento de embrague
•	 Compresor
•	 Embrague del compresor
•	 Sellos de compresor
•	 Condensador
•	 Evaporador
•	 Válvula de expansión
•	 Polea tensora
•	 Receptor/secador

Sistema de refrigeración
•	 Radiador
•	 Termostato
•	 Embrague de ventilador
•	 Núcleo del calentador

Alquiler
•	 Hasta 3 días

Motor
•	 Soportes del motor
•	 Polea y bulón del cigüeñal
•	 Colector de aceite
•	 Tapas de distribución y válvulas
•	 Bomba de vacío

Turbo (supercargador) 2

Todas las partes internas:
•	 Cojinetes
•	 Carcasa del supercargador
•	 Carcasa del turbocompresor
•	 Paletas
•	 Válvula de alivio

Eje motriz
•	 Semiejes
•	 Cojinetes centrales
•	 Juntas dobles excéntricas
•	 Tapa diferencial
•	 Cojinetes centrales del eje 

de transmisión
•	 Eje de hélice
•	 Yugos
•	 Cubo de bloqueo para 4WD

Transmisión
•	 Soportes de transmisión
•	 Cárter de aceite de transmisión

ABS
•	 Acumulador
•	 Procesador de control 

electrónico
•	 Bomba hidráulica
•	 Válvula de descarga de 

aislamiento
•	 Ensamble del motor
•	 Válvula moduladora de presión
•	 Sensores de velocidad de 

la rueda

Dirección
•	 Motor de dirección 

asistida eléctrica
•	 Ejes de dirección principal e 

intermedio y acoplamientos
•	 Bomba de dirección asistida
•	 Columna de dirección
•	 Junta de pivote del eje de 

dirección

Eléctrico/alta tecnología
•	 Motor eléctrico convertible 

para capota
•	 Módulo de encendido 

electrónico
•	 Válvula y motor de control de 

aire en ralentí
•	 Paquete de bobina de 

encendido y distribuidor
•	 Controles de gestión 

de encendido:
	ų Sensor IAT
	ų Sensores de árbol de 

levas y cigüeñal
	ų Sensor de temperatura 

del refrigerante
	ų Sensor de detonación
	ų Sensor MAF
	ų Sensor de mapa
	ų Sensor de O2
	ų Módulo de control del 

tren motriz
	ų TPS
	ų Sensor de velocidad 

de entrada/salida de 
la transmisión

•	 Transmisor y receptor 
de entrada sin llave

•	 Interruptor de motor y motor 
de espejo eléctrico

•	 Interruptor de asiento 
eléctrico

•	 Interruptor de ventana 
eléctrica

•	 Bomba del lavaparabrisas 
(delantero y trasero)

Alquiler
•	 Hasta 5 días

1 Cubierto solo si está dañado por la falla de una pieza interna lubricada.
2 Debe estar instalado de fábrica.


